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Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà 9 äåêàáðÿ 2009 ã.

Îïèñàíà èñòîðèÿ ìåòîäîâ ýêñïåðòíûõ îöåíîê â íàøåé ñòðàíå â ïîñëåâîåííûå ãîäû. Ïðèâåäåíû
îñíîâíûå èäåè è ïóáëèêàöèè, ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîé ïåðñïåêòèâíîé íà-
ó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé îáëàñòè. Èçëîæåíû íîâûå èäåè, ïîäõîäû, êîíöåïöèè, òåîðåìû è àëãîðèòìû â
îáëàñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêñïåðòíûå îöåíêè; ñòàòèñòèêà íå÷èñëîâûõ äàííûõ; ýêñïåðòíîå ïðîãíîçèðî-
âàíèå; ñòàòèñòè÷åñêèå òåõíîëîãèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò íàó÷íî îáîñíîâàí-
íîé îáùåïðèíÿòîé êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ è òåõíîëî-
ãèé ýêñïåðòíûõ îöåíîê è òåì áîëåå îäíîçíà÷íûõ ðåêî-
ìåíäàöèé ïî èõ ïðèìåíåíèþ. Ïî íàøåìó ìíåíèþ,
íàèëó÷øèå ðåçóëüòàòû â ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè
áûëè ïîëó÷åíû áëàãîäàðÿ ðàáîòå íåôîðìàëüíîãî íà-
ó÷íîãî êîëëåêòèâà âîêðóã êîìèññèè «Ýêñïåðòíûå
îöåíêè» Íàó÷íîãî ñîâåòà ÀÍ ÑÑÑÐ ïî êîìïëåêñíîé
ïðîáëåìå «Êèáåðíåòèêà», îðãàíèçîâàííîé â 70-õ
ãîäàõ. Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà â ðàìêàõ ìåòîäîëîãèè, ñî-
çäàííîé ýòèì íàó÷íûì êîëëåêòèâîì.

Êëàññè÷åñêèå ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê

Ýêñïåðòíûå îöåíêè àêòèâíî èñïîëüçîâàëèñü ñ
íåçàïàìÿòíûõ âðåìåí. Ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû
â ðàìêàõ ìîùíîãî íàó÷íîãî äâèæåíèÿ, êîãäà àêòèâíî
ñòàëè ïðèìåíÿòüñÿ ìîäíûå òîãäà òåðìèíû «êèáåð-
íåòèêà», «èññëåäîâàíèå îïåðàöèé», «ñèñòåìíûé ïîä-
õîä», âûäåëèëàñü ñàìîñòîÿòåëüíàÿ íàó÷íî-ïðàêòè÷å-
ñêàÿ äèñöèïëèíà — ýêñïåðòíûå îöåíêè. Ñëîæèëèñü
ìåòîäû ñáîðà è àíàëèçà ýêñïåðòíûõ îöåíîê, êîòîðûå
ñåé÷àñ ìû íàçûâàåì êëàññè÷åñêèìè. Â 60 – 70-å ãîäû
îíè áûëè îñâîåíû â íàøåé ñòðàíå, äîðàáîòàíû è
óñïåøíî ïðèìåíåíû. È òîëüêî ïîòîì, â 70-å ãîäû, íà-
÷àëèñü àêòèâíûå ñàìîñòîÿòåëüíûå íàó÷íûå èññëå-
äîâàíèÿ, ïîëíîñòüþ ñôîðìèðîâàëàñü îðèãèíàëüíàÿ
îòå÷åñòâåííàÿ íàó÷íàÿ øêîëà â îáëàñòè ýêñïåðòíûõ
îöåíîê. Íàøåé ñòðàíå ïðèíàäëåæèò ìèðîâîé ïðèîðè-
òåò â öåëîì ðÿäå íàïðàâëåíèé, î íåêîòîðûõ èç êîòî-
ðûõ ðå÷ü ïîéäåò íèæå.

Âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî ñíà÷àëà ó íàñ ïîÿâèëèñü
ïóáëèêàöèè î êëàññè÷åñêèõ ìåòîäàõ ýêñïåðòíûõ îöå-

íîê (íàïðèìåð, [1 – 3]), òî÷íåå î ïðîñòåéøèõ ìåòîäàõ,
íå òðåáóþùèõ ðàçâèòîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà. Ñ
îäíîé ñòîðîíû, òàêèå ïóáëèêàöèè áûëè ïîëåçíû, ïî-
ñêîëüêó ïîçâîëèëè øèðîêèì ìàññàì ñïåöèàëèñòîâ ïî-
çíàêîìèòüñÿ ñ îñíîâíûìè èäåÿìè ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
Äî ñèõ ïîð êëàññè÷åñêèå ìåòîäû àêòèâíî èñïîëüçóþò-
ñÿ â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå è èçëàãàþòñÿ â ó÷åáíîé ëè-
òåðàòóðå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê îáû÷íî áûâàåò âî
ìíîãèõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, ïåðâîíà÷àëüíûå äî-
ñòàòî÷íî òðèâèàëüíûå ñîîáðàæåíèÿ øèðîêî ðàñïðî-
ñòðàíèëèñü, âîøëè â ìàññîâîå ñîçíàíèå èíæåíåðîâ è
óïðàâëåíöåâ (ìåíåäæåðîâ) è ñòàëè òîðìîçîì íà ïóòè
âíåäðåíèÿ íîâûõ ðåçóëüòàòîâ [4 – 9 è äð.].

Âñïîìíèì ñëîâà âåëèêîãî ôèçèêà Ìàêñà Ïëàíêà,
ñîçäàòåëÿ êâàíòîâîé òåîðèè ñâåòà: «Íîâàÿ íàó÷íàÿ
èäåÿ ðåäêî âíåäðÿåòñÿ ïóòåì ïîñòåïåííîãî óáåæäåíèÿ
è îáðàùåíèÿ ïðîòèâíèêîâ, ðåäêî áûâàåò, ÷òî Ñàâë ñòà-
íîâèòñÿ Ïàâëîì. Â äåéñòâèòåëüíîñòè äåëî ïðîèñõîäèò
òàê, ÷òî îïïîíåíòû ïîñòåïåííî âûìèðàþò, à ðàñòóùåå
ïîêîëåíèå ñ ñàìîãî íà÷àëà îñâàèâàåòñÿ ñ íîâîé
èäååé». Íåîáû÷íîñòü ðàññìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè â
îáëàñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê ñîñòîèò â òîì, ÷òî íîâûå
íàó÷íûå èäåè ïîÿâèëèñü âñåãî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ïî-
ñëå øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â íàøåé ñòðàíå êëàñ-
ñè÷åñêèõ ìåòîäîâ. À ãîëîâû âîçìîæíûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé áûëè óæå çàíÿòû òðèâèàëüíîñòÿìè. Â ðåçóëüòàòå
ìíîãèå ïðåâîñõîäíûå ñ íàó÷íîé òî÷êè çðåíèÿ è âû-
ñîêîýôôåêòèâíûå â ïðèëîæåíèÿõ ðåçóëüòàòû îòå÷å-
ñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé îñòàëèñü ìàëîèçâåñòíûìè,
õîòÿ ïîëó÷åíû åùå â 70-å ãîäû.

Îäíàêî èññëåäîâàíèÿ ïðîäîëæàëèñü è èõ öåíòðîì
ÿâèëñÿ âñåñîþçíûé (íûíå âñåðîññèéñêèé) íàó÷íî-èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèé ñåìèíàð «Ýêñïåðòíûå îöåíêè è àíà-
ëèç äàííûõ». Îí ðàáîòàåò ñ 1973 ã.: ñíà÷àëà â ÌÃÓ
èì. Ì. Â. Ëîìîíîñîâà, à çàòåì â Èíñòèòóòå ïðîáëåì
óïðàâëåíèÿ ÐÀÍ. Â ðàçíûå ãîäû èì ðóêîâîäèëè
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1 Èíñòèòóò âûñîêèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé è ýêîíîìåòðè-
êè Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòå-
òà èì. Í. Ý. Áàóìàíà, Ìîñêâà, Ðîññèÿ;
e-mail: prof-orlov@mail.ru



äîêò. ôèç.-ìàò. íàóê Þ. Í. Òþðèí, äîêòîðà òåõí. íàóê
Á. Ã. Ëèòâàê, À. È. Îðëîâ, À. À. Äîðîôåþê, Ô. Ò. Àëåñ-
êåðîâ, Ä. À. Íîâèêîâ, Þ. Â. Ñèäåëüíèêîâ. Â ðàáîòå
ñåìèíàðà ó÷àñòâîâàëè ñîòíè èññëåäîâàòåëåé.

Ó÷àñòíèêè íåôîðìàëüíîãî íàó÷íîãî ñåìèíàðà
îáû÷íî íà÷èíàëè ñ îñâîåíèÿ ñîâðåìåííûõ çàðóáåæ-
íûõ èäåé, ïåðåõîäÿ çàòåì ê ñàìîñòîÿòåëüíûì èññëåäî-
âàíèÿì, ïðèâîäÿùèì, êàê ïðàâèëî, ê íîâûì íàó÷íûì
ðåçóëüòàòàì ìèðîâîãî çíà÷åíèÿ. Ðàññìîòðèì íåñêîëü-
êî ïðèìåðîâ.

Òàê, îñâîèâ ïðîáëåìàòèêó òåîðèè èçìåðåíèé,
ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà ïåðåøëè ê èçó÷åíèþ èíâàðèàíò-
íûõ àëãîðèòìîâ. Îñíîâíîé ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ìè-
ðîâîãî óðîâíÿ — õàðàêòåðèçàöèÿ ñðåäíèõ âåëè÷èí
øêàëàìè èçìåðåíèÿ. Íàéäåíû íåîáõîäèìûå è äî-
ñòàòî÷íûå óñëîâèÿ, âûäåëÿþùèå ñðåäíèå âåëè÷èíû,
ðåçóëüòàò ñðàâíåíèÿ êîòîðûõ èíâàðèàíòåí îòíîñèòå-
ëüíî äîïóñòèìûõ ïðåîáðàçîâàíèé â òåõ èëè èíûõ
øêàëàõ. Öèêë òåîðåì î ñðåäíèõ âåëè÷èíàõ — íàè-
áîëåå âàæíîå äîñòèæåíèå â òåîðèè èçìåðåíèé, ïîëó-
÷åííîå â íàøåé ñòðàíå.

Â òåîðèè íå÷åòêîñòè òàêæå áûë ïîëó÷åí ïðèíöè-
ïèàëüíî âàæíûé ðåçóëüòàò ìèðîâîãî óðîâíÿ — íàéäåí
ñïîñîá ñâåäåíèÿ òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ ê òåîðèè
ñëó÷àéíûõ ìíîæåñòâ. Ýòî — îñíîâíîå îòå÷åñòâåííîå
äîñòèæåíèå â òåîðèè íå÷åòêîñòè.

Áîëüøîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå èññëåäîâàíèé â îá-
ëàñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê îêàçàëè ðàáîòû àìåðèêàí-
ñêîãî ìàòåìàòèêà Äæîíà Êåìåíè, ïðåæäå âñåãî åãî
êíèãà [10]. Â íåé áûë ïðåäëîæåí ïîäõîä ê àêñèîìàòè-
÷åñêîìó ââåäåíèþ ðàññòîÿíèé ìåæäó íå÷èñëîâûìè
îòâåòàìè ýêñïåðòîâ (íà ïðèìåðå óïîðÿäî÷åíèé) è îïè-
ñàí ìåòîä íàõîæäåíèÿ èòîãîâîãî ìíåíèÿ êîìèññèè ýê-
ñïåðòîâ êàê ðåøåíèÿ îïòèìèçàöèîííîé çàäà÷è. Ó÷àñò-
íèêè ñåìèíàðà ïî ïðèìåðó Êåìåíè ïîñòðîèëè àêñèî-
ìàòèêó äëÿ ââåäåíèÿ ðàññòîÿíèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè
îáúåêòàìè íå÷èñëîâîé ïðèðîäû. Â îáçîðå [11] ñâå-
äåíû âìåñòå ðåçóëüòàòû áîëåå ÷åì 150 èññëåäîâàíèé.
Â ÷åñòü Äæ. Êåìåíè ðàññòîÿíèÿ ìåæäó ýëåìåíòàìè
ðàçëè÷íûõ ïðîñòðàíñòâ áèíàðíûõ îòíîøåíèé ñåé÷àñ
íàçûâàþò ðàññòîÿíèÿìè Êåìåíè, à ââåäåííûå íà èõ
îñíîâå ñðåäíèå â ýòèõ ïðîñòðàíñòâàõ — ìåäèàíàìè
Êåìåíè.

Íåîáõîäèìî äîáàâèòü, ÷òî è ïîñëå 1985 ã., êîãäà
áûëà âûïóùåíà îáçîðíàÿ ðàáîòà Ã. Â. Ðàóøåíáàõà [11]
ïî ïóáëèêàöèÿì, áàçèðóþùèìñÿ íà ïîäõîäå Êåìåíè ê
àêñèîìàòè÷åñêîìó ââåäåíèþ ìåðû áëèçîñòè ìåæäó
íå÷èñëîâûìè îòâåòàìè ýêñïåðòîâ, ïîÿâëÿëèñü íîâûå
ðåçóëüòàòû. Òàê, íàïðèìåð, â ðàáîòå Þ. Â. Ñèäåëüíè-
êîâà [12] áûëè ââåäåíû ïÿòü àêñèîì è äîêàçàíî, ÷òî íà
ìíîæåñòâå âåêòîðîâ ïðåäïî÷òåíèÿ îíè îäíîçíà÷íî
îïðåäåëÿþò ìåðó áëèçîñòè. Àíàëîãè÷íûé ðåçóëüòàò
áûë ïîëó÷åí è íà ìíîæåñòâå ðàíæèðîâàíèé. Â ðàáîòå
[13] àêñèîìàòè÷åñêè ââåäåíà ìåòðèêà ïîäîáèÿ è èçó-
÷åíà ñ ïîìîùüþ âåðîÿòíîñòíîé ìîäåëè.

Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ðàçëè÷íûì âàðèàí-
òàì ïàðíûõ è ìíîæåñòâåííûõ ñðàâíåíèé. Åñëè íà Çà-

ïàäå ðàññìàòðèâàëàñü ïàðàìåòðè÷åñêàÿ òåîðèÿ (ìî-
äåëè Ëüþñà, Áðåäëè – Òåððè, Òåðñòîóíà), òî â íàøåé
ñòðàíå áûëà ïîñòðîåíà íå èìåþùàÿ àíàëîãîâ íåïàðà-
ìåòðè÷åñêàÿ òåîðèÿ ïàðíûõ ñðàâíåíèé (ëþñèàíîâ),
ïðè÷åì â àñèìïòîòèêå ðàñòóùåé ðàçìåðíîñòè.

Â 70-å ãîäû áûëî âûïóùåíî òðè ñáîðíèêà ñòàòåé
[14 – 16], ñîäåðæàùèõ íàó÷íûå òðóäû ó÷àñòíèêîâ ñå-
ìèíàðà «Ýêñïåðòíûå îöåíêè è àíàëèç äàííûõ». Ýòè
ñáîðíèêè äî ñèõ ïîð ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè; âêëþ-
÷åííûå â íèõ ðàáîòû ñîäåðæàò áîëåå ïåðåäîâûå íàó÷-
íûå ðåçóëüòàòû, ÷åì ïóáëèêàöèè ïî «êëàññè÷åñêèì
ìåòîäàì ýêñïåðòíûõ îöåíîê», îïèðàþùèåñÿ íà èäåè
40 – 60-õ ãîäîâ. Ïðîøåäøèå äåñÿòèëåòèÿ ïîçâîëèëè
áîëåå ÷åòêî âûÿâèòü òåîðåòè÷åñêèé ñìûñë è ïðèêëàä-
íûå âîçìîæíîñòè ðàçðàáîòàííûõ òîãäà ïîäõîäîâ.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû áûëè îáîáùåíû â ðÿäå
ìîíîãðàôèé, íàïèñàííûõ ðóêîâîäèòåëÿìè è ó÷àñòíè-
êàìè ñåìèíàðà [17 – 20], ïðåæäå âñåãî â íåîäíîêðàòíî
èçäàííîì ïðîãðàììíîì äîêëàäå ïÿòè íàèáîëåå àê-
òèâíûõ è ïðîäóêòèâíûõ èññëåäîâàòåëåé [21 – 22].
Ê ñîæàëåíèþ, ýòîò ïðèíöèïèàëüíî âàæíûé äîêëàä íå
áûë ðàçâåðíóò â ïîäðîáíóþ ìîíîãðàôèþ. «Äîêëàä
ïÿòè» — âåõà â ðàçâèòèè îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé
â îáëàñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Çàêîí÷èëñÿ ïåðèîä
ñòàíîâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé íàó÷íî-ïðèêëàäíîé
äèñöèïëèíû. Ê êîíöó 70-õ ãîäîâ ýêñïåðòíûå îöåíêè
ïîëó÷èëè è îðãàíèçàöèîííîå îôîðìëåíèå â ðàìêàõ
êîìèññèè «Ýêñïåðòíûå îöåíêè» Íàó÷íîãî ñîâåòà ÀÍ
ÑÑÑÐ ïî êîìïëåêñíîé ïðîáëåìå «Êèáåðíåòèêà».

Â 80-å ãîäû íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ ðàçâèâàëèñü
âãëóáü è âøèðü. Ðåãóëÿðíî âûïóñêàëèñü ñáîðíèêè ñòà-
òåé [23 – 26], ïðîâîäèëèñü âñåñîþçíûå êîíôåðåíöèè
[27 – 28]. Ðàáîòû ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì ïóáëèêî-
âàëèñü íå òîëüêî â èçäàíèÿõ ñåìèíàðà, íî è âî ìíî-
ãèõ èíûõ. Îòìåòèì äëÿ ïðèìåðà ðàáîòû ðóêîâîäèòå-
ëåé ñåìèíàðà À. À. Äîðîôåþêà [29] è Þ. Â. Ñèäåëü-
íèêîâà [30], ìîíîãðàôèè ïî ìíîãîìåðíîìó øêàëè-
ðîâàíèþ ýêñïåðòíûõ è èíûõ äàííûõ [31, 32]. Àâòîðû
«äîêëàäà ïÿòè» çàùèòèëè äîêòîðñêèå (Á. Ã. Ëèòâàê,
À. È. Îðëîâ, Þ. Í. Òþðèí) è êàíäèäàòñêèå (Ã. À. Ñàòà-
ðîâ, Ä. Ñ. Øìåðëèíã) äèññåðòàöèè.

Áûëè âûïîëíåíû ìíîãî÷èñëåííûå ïðèêëàäíûå
ðàáîòû. Â ÷àñòíîñòè, ðàçðàáîòàíû êîìïëåêñû íîðìà-
òèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ïî ýêñïåðòíûì ìå-
òîäàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè (ÃÎÑÒû,
ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ è äð.) è ïî ýêñïåðòèçå íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò â ìåäèöèíå è áèîëîãèè
(ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîâåäåíèþ ýêñ-
ïåðòíîé îöåíêè ïëàíèðóåìûõ è çàêîí÷åííûõ íàó÷íûõ
ðàáîò â îáëàñòè ìåäèöèíû è ïî ïîäãîòîâêå è ïðî-
âåäåíèþ êîíêóðñà ïðîåêòîâ èññëåäîâàíèé è ðàçðà-
áîòîê â îáëàñòè ôèçèêî-õèìè÷åñêîé áèîëîãèè è áèî-
òåõíîëîãèè).

Èññëåäîâàíèÿ ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì øëè â òåñ-
íîì êîíòàêòå ñ ðàáîòàìè â îáëàñòÿõ ïðèêëàäíîé ñòà-
òèñòèêè è äðóãèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ [33, 34],
ìíîãîêðèòåðèàëüíîé îïòèìèçàöèè [35, 36], ìàòåìàòè-

0���&12%�$3��4&5��&5�$"36��7�&2��%�38���5���&�93: ''" .;';"3�&8 <= =@



÷åñêèõ ìåòîäîâ â ñîöèîëîãèè [37] è ò.ï. Â ëèòåðàòóðå
ýêñïåðòíûå îöåíêè èíîãäà âûñòóïàþò ïîä òåìè èëè
èíûìè «ïñåâäîíèìàìè». Íàïðèìåð, àêàäåìèê ÐÀÍ
Í. Í. Ìîèñååâ â ñâîèõ âûäàþùèõñÿ íàó÷íî-ïóáëèöè-
ñòè÷åñêèõ êíèãàõ [7, 38, 39] èñïîëüçîâàë òåðìèí «íå-
ôîðìàëüíûå ïðîöåäóðû».

Ñòàòèñòèêà íå÷èñëîâûõ äàííûõ. Îñíîâíûì
îòå÷åñòâåííûì äîñòèæåíèåì ïîñëåäíåé ÷åòâåðòè
XX â. â îáëàñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ àíàëèçà äàí-
íûõ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñòàòèñòèêè íå÷èñëîâûõ äàí-
íûõ (â äðóãèõ òåðìèíàõ — íå÷èñëîâîé ñòàòèñòèêè,
ñòàòèñòèêè îáúåêòîâ íå÷èñëîâîé ïðèðîäû). Íûíå ñòà-
òèñòèêà íå÷èñëîâûõ äàííûõ — îäíà èç ÷åòûðåõ
îñíîâíûõ îáëàñòåé ïðèêëàäíîé ñòàòèñòèêè, ê êîòî-
ðûì îòíîñÿòñÿ òàêæå ñòàòèñòèêà ÷èñëîâûõ âåëè÷èí,
ìíîãîìåðíûé ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç è ñòàòèñòèêà
âðåìåííûõ ðÿäîâ [33, 34].

Âàæíî, ÷òî èìåííî íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè
àäåêâàòíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà ýêñïåðòíûõ ìíåíèé ñòè-
ìóëèðîâàëà ðàçâèòèå ñòàòèñòèêè íå÷èñëîâûõ äàííûõ.
Íå ñëó÷àéíî îñíîâîïîëàãàþùàÿ ñòàòüÿ [40], èçëàãàþ-
ùàÿ ïðîãðàììó ïîñòðîåíèÿ íîâîé îáëàñòè ñòàòèñòèêè,
îïóáëèêîâàíà â îäíîì èç ïåðâûõ ñáîðíèêîâ òðóäîâ
ñåìèíàðà.

Îáñóäèì ñóòü ñòàòèñòèêè íå÷èñëîâûõ äàííûõ.
Íàïîìíèì, ÷òî èñõîäíûé îáúåêò â ïðèêëàäíîé ñòàòè-
ñòèêå — ýòî âûáîðêà, ò.å. ñîâîêóïíîñòü íåçàâèñèìûõ
îäèíàêîâî ðàñïðåäåëåííûõ ñëó÷àéíûõ ýëåìåíòîâ.
Êàêîâà ïðèðîäà ýòèõ ýëåìåíòîâ? Â êëàññè÷åñêîé ìàòå-
ìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêå ýëåìåíòû âûáîðêè — ýòî ÷èñ-
ëà, â ìíîãîìåðíîì ñòàòèñòè÷åñêîì àíàëèçå — âåêòî-
ðû, à â íå÷èñëîâîé ñòàòèñòèêå — ýòî îáúåêòû íå÷èñ-
ëîâîé ïðèðîäû, êîòîðûå íåëüçÿ ñêëàäûâàòü è óìíî-
æàòü íà ÷èñëà. Îáúåêòû íå÷èñëîâîé ïðèðîäû ëåæàò â
ïðîñòðàíñòâàõ, íå èìåþùèõ âåêòîðíîé ñòðóêòóðû.

Ïðèâåäåì ïðèìåðû îáúåêòîâ íå÷èñëîâîé ïðè-
ðîäû:

çíà÷åíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïðèçíàêîâ, ò.å. ðåçóëüòàòû
êîäèðîâêè îáúåêòîâ ýêñïåðòèçû ñ ïîìîùüþ çàäàííîãî
ïåðå÷íÿ êàòåãîðèé (ãðàäàöèé);

óïîðÿäî÷åíèÿ (ðàíæèðîâêè) ýêñïåðòàìè îáðàçöîâ
ïðîäóêöèè (ïðè îöåíêå åå òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ è êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè) èëè çàÿâîê íà ïðîâåäåíèå íàó÷-
íûõ ðàáîò (ïðè ïðîâåäåíèè êîíêóðñîâ íà âûäåëåíèå
ãðàíòîâ);

êëàññèôèêàöèè, ò.å. ðàçáèåíèÿ îáúåêòîâ ýêñïåðòè-
çû íà ãðóïïû ñõîäíûõ ìåæäó ñîáîé (êëàñòåðû);

òîëåðàíòíîñòè, ò.å. áèíàðíûå îòíîøåíèÿ, îïèñû-
âàþùèå ñõîäñòâî îáúåêòîâ ìåæäó ñîáîé, íàïðèìåð,
ñõîäñòâî òåìàòèêè íàó÷íûõ ðàáîò, îöåíèâàåìîå ýêñ-
ïåðòàìè ñ öåëüþ ðàöèîíàëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ýêñ-
ïåðòíûõ ñîâåòîâ âíóòðè îïðåäåëåííîé îáëàñòè íàóêè;

ðåçóëüòàòû ïàðíûõ ñðàâíåíèé èëè êîíòðîëÿ êà-
÷åñòâà ïðîäóêöèè ïî àëüòåðíàòèâíîìó ïðèçíàêó («ãî-
äåí» – «áðàê»), ò.å. ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èç 0 è 1;

ìíîæåñòâà (îáû÷íûå èëè íå÷åòêèå), íàïðèìåð,
çîíû, ïîðàæåííûå êîððîçèåé, èëè ïåðå÷íè âîçìîæ-

íûõ ïðè÷èí àâàðèè, ïðåäîñòàâëåííûå ýêñïåðòàìè íå-
çàâèñèìî äðóã îò äðóãà;

ñëîâà, ïðåäëîæåíèÿ, ñîñòàâëåííûå èç íèõ òåêñòû;
âåêòîðû, êîîðäèíàòû êîòîðûõ — ñîâîêóïíîñòü

çíà÷åíèé ðàçíîòèïíûõ ïðèçíàêîâ, íàïðèìåð, ðåçóëü-
òàò ñîñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî îò÷åòà î íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè èëè àíêåòà ýêñ-
ïåðòà, â êîòîðîé îòâåòû íà ÷àñòü âîïðîñîâ íîñÿò êà÷å-
ñòâåííûé õàðàêòåð, à íà ÷àñòü — êîëè÷åñòâåííûé;

îòâåòû íà âîïðîñû ýêñïåðòíîé, ìàðêåòèíãîâîé
èëè ñîöèîëîãè÷åñêîé àíêåòû, ÷àñòü èç êîòîðûõ íîñèò
êîëè÷åñòâåííûé õàðàêòåð (âîçìîæíî, èíòåðâàëüíûé),
÷àñòü ñâîäèòñÿ ê âûáîðó îäíîé èç íåñêîëüêèõ ïîäñêà-
çîê, à ÷àñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåêñòû; è ò.ä.

Èíòåðâàëüíûå äàííûå òîæå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê ïðèìåð îáúåêòîâ íå÷èñëîâîé ïðèðîäû, à èìåííî,
êàê ÷àñòíûé ñëó÷àé íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ: åñëè õàðàê-
òåðèñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ íå÷åòêîãî ìíîæåñòâà ðàâíà
åäèíèöå íà íåêîòîðîì èíòåðâàëå è ðàâíà íóëþ âíå
ýòîãî èíòåðâàëà, òî çàäàíèå íå÷åòêîãî ìíîæåñòâà
ýêâèâàëåíòíî çàäàíèþ èíòåðâàëà. Íàïîìíèì, ÷òî òåî-
ðèÿ íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ñâî-
äèòñÿ ê òåîðèè ñëó÷àéíûõ ìíîæåñòâ [18, 19].

Ñ 70-õ ãîäîâ â îñíîâíîì íà îñíîâå çàïðîñîâ òåî-
ðèè ýêñïåðòíûõ îöåíîê (à òàêæå òåõíè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé, ýêîíîìèêè, ñîöèîëîãèè è ìåäèöèíû) ðàçâèâà-
ëèñü êîíêðåòíûå íàïðàâëåíèÿ ñòàòèñòèêè îáúåêòîâ
íå÷èñëîâîé ïðèðîäû. Áûëè óñòàíîâëåíû îñíîâíûå
ñâÿçè ìåæäó êîíêðåòíûìè âèäàìè òàêèõ îáúåêòîâ,
ðàçðàáîòàíû äëÿ íèõ áàçîâûå âåðîÿòíîñòíûå ìîäåëè.
Èòîãè ïîäâåäåíû â ìîíîãðàôèè [18], â ïðåäèñëîâèè ê
êîòîðîé âïåðâûå ïîÿâèëñÿ òåðìèí «ñòàòèñòèêà îáúåê-
òîâ íå÷èñëîâîé ïðèðîäû».

Ñëåäóþùèé ýòàï (80-å ãîäû) — âûäåëåíèå ñòà-
òèñòèêè íå÷èñëîâûõ äàííûõ â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëü-
íîé äèñöèïëèíû, ÿäðîì êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ìåòîäû ñòà-
òèñòè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ ïðîèçâîëüíîé ïðèðîäû.
Äëÿ ðàáîò ýòîãî ïåðèîäà õàðàêòåðíà ñîñðåäîòî÷åí-
íîñòü íà âíóòðåííèõ ïðîáëåìàõ íå÷èñëîâîé ñòàòèñòè-
êè. Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû êîëëåêòèâíîãî òðóäà ïîäâå-
äåíû â ñáîðíèêå íàó÷íûõ ðàáîò [41]. Îí ïîäãîòîâëåí
ñîâìåñòíî ïîäêîìèññèåé «Ñòàòèñòèêà îáúåêòîâ íå÷èñ-
ëîâîé ïðèðîäû» êîìèññèè «Ýêñïåðòíûå îöåíêè» Íà-
ó÷íîãî ñîâåòà ÀÍ ÑÑÑÐ ïî êîìïëåêñíîé ïðîáëåìå
«Êèáåðíåòèêà» è Èíñòèòóòîì ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé ÀÍ ÑÑÑÐ.

Ê 90-ì ãîäàì ñòàòèñòèêà îáúåêòîâ íå÷èñëîâîé
ïðèðîäû ñ òåîðåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ áûëà ðàçâèòà
äîñòàòî÷íî õîðîøî; îñíîâíûå èäåè, ïîäõîäû è ìåòî-
äû ðàçðàáîòàíû è èçó÷åíû ìàòåìàòè÷åñêè, â ÷àñò-
íîñòè, äîêàçàíî äîñòàòî÷íî ìíîãî òåîðåì. Îäíàêî îíà
îñòàâàëàñü íåäîñòàòî÷íî àïðîáèðîâàííîé íà ïðàêòè-
êå. Ïîýòîìó íàñòóïèëî âðåìÿ ïåðåéòè îò ìàòåìàòè-
êî-ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ê ïðèìåíåíèþ ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ íà ïðàêòèêå. Ê ýòîìó ïåðèîäó
îòíîñèòñÿ ïóáëèêàöèÿ áîëüøîé ñåðèè ñòàòåé â ðàçäå-
ëå «Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ» æóðíàëà

== 0���&12%�$3��4&5��&5�$"36��7�&2��%�38���5���&�93: ''" .;';"3�&8 <=



«Çàâîäñêàÿ ëàáîðàòîðèÿ», ïîñâÿùåííûõ òåîðèè è
ïðàêòèêå íå÷èñëîâîé ñòàòèñòèêè.

Â ñòàòèñòèêå îáúåêòîâ íå÷èñëîâîé ïðèðîäû îäíà
è òà æå ìàòåìàòè÷åñêàÿ ñõåìà ìîæåò ñ óñïåõîì ïðèìå-
íÿòüñÿ âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ, à ïîòîìó åå ëó÷øå âñåãî
ôîðìóëèðîâàòü è èçó÷àòü â íàèáîëåå îáùåì âèäå, äëÿ
îáúåêòîâ ïðîèçâîëüíîé ïðèðîäû.

Â ÷åì ïðèíöèïèàëüíàÿ íîâèçíà íå÷èñëîâîé ñòàòè-
ñòèêè? Äëÿ êëàññè÷åñêîé ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè
õàðàêòåðíà îïåðàöèÿ ñëîæåíèÿ. Ïðè ðàñ÷åòå âûáîðî÷-
íûõ õàðàêòåðèñòèê ðàñïðåäåëåíèÿ (âûáîðî÷íîå ñðåä-
íåå àðèôìåòè÷åñêîå, âûáîðî÷íàÿ äèñïåðñèÿ è äð.), â
ðåãðåññèîííîì àíàëèçå è äðóãèõ îáëàñòÿõ ýòîé íàó÷-
íîé äèñöèïëèíû ïîñòîÿííî èñïîëüçóþòñÿ ñóììû.
Ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò — çàêîíû áîëüøèõ ÷èñåë;
öåíòðàëüíàÿ ïðåäåëüíàÿ òåîðåìà è äðóãèå òåîðåìû
íàöåëåíû íà èçó÷åíèå ñóìì. Â íå÷èñëîâîé æå ñòà-
òèñòèêå íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü îïåðàöèþ ñëîæåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó ýëåìåíòû âûáîðêè ëåæàò â ïðîñòðàíñòâàõ, ãäå
íåò îïåðàöèè ñëîæåíèÿ. Ìåòîäû îáðàáîòêè íå÷èñ-
ëîâûõ äàííûõ îñíîâàíû íà ïðèíöèïèàëüíî èíîì ìà-
òåìàòè÷åñêîì àïïàðàòå — íà ïðèìåíåíèè ðàçëè÷íûõ
ðàññòîÿíèé (òî÷íåå, ìåð ðàçëè÷èÿ, áëèçîñòè, ìåòðèê è
ïñåâäîìåòðèê2) â ïðîñòðàíñòâàõ îáúåêòîâ íå÷èñëîâîé
ïðèðîäû.

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî èäåé, ðàçâèâàåìûõ â ñòà-
òèñòèêå îáúåêòîâ íå÷èñëîâîé ïðèðîäû äëÿ äàííûõ,
ëåæàùèõ â ïðîñòðàíñòâàõ ïðîèçâîëüíîãî âèäà. Îíè
íàöåëåíû íà ðåøåíèå êëàññè÷åñêèõ çàäà÷ îïèñàíèÿ
äàííûõ, îöåíèâàíèÿ, ïðîâåðêè ãèïîòåç, íî äëÿ íå-
êëàññè÷åñêèõ äàííûõ, à ïîòîìó íåêëàññè÷åñêèìè
ìåòîäàìè.

Ñíà÷àëà îáñóäèì ïðîáëåìó îïðåäåëåíèÿ ñðåäíèõ
âåëè÷èí. Â ðàìêàõ òåîðèè èçìåðåíèé óäàåòñÿ óêàçàòü
âèä ñðåäíèõ âåëè÷èí, ñîîòâåòñòâóþùèõ òåì èëè èíûì
øêàëàì èçìåðåíèÿ. Â êëàññè÷åñêîé ìàòåìàòè÷åñêîé
ñòàòèñòèêå ñðåäíèå âåëè÷èíû ââîäÿò ñ ïîìîùüþ îïå-
ðàöèé ñëîæåíèÿ (âûáîðî÷íîå ñðåäíåå àðèôìåòè-
÷åñêîå, ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå) èëè óïîðÿäî÷åíèÿ
(âûáîðî÷íàÿ è òåîðåòè÷åñêàÿ ìåäèàíû). Â ïðîñòðàí-
ñòâàõ ïðîèçâîëüíîé ïðèðîäû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ íåëüçÿ
îïðåäåëèòü òàêèì æå îáðàçîì. Òåîðåòè÷åñêèå è ýì-
ïèðè÷åñêèå ñðåäíèå ïðèõîäèòñÿ ââîäèòü êàê ðåøåíèÿ
ýêñòðåìàëüíûõ çàäà÷. Òåîðåòè÷åñêîå ñðåäíåå îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê ðåøåíèå çàäà÷è ìèíèìèçàöèè ìàòåìà-
òè÷åñêîãî îæèäàíèÿ (â êëàññè÷åñêîì ñìûñëå) ðàññòîÿ-
íèÿ îò ñëó÷àéíîãî ýëåìåíòà ñî çíà÷åíèÿìè â ðàññìàò-
ðèâàåìîì ïðîñòðàíñòâå äî ôèêñèðîâàííîé òî÷êè ýòî-
ãî ïðîñòðàíñòâà (ìèíèìèçèðóåòñÿ óêàçàííàÿ ôóíêöèÿ
îò ýòîé òî÷êè). Äëÿ ýìïèðè÷åñêîãî ñðåäíåãî ìàòåìàòè-
÷åñêîå îæèäàíèå áåðåòñÿ ïî ýìïèðè÷åñêîìó ðàñïðåäå-
ëåíèþ, ò.å. ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóììà ðàññòîÿíèé îò íå-
êîòîðîé òî÷êè äî ýëåìåíòîâ âûáîðêè è çàòåì ìèíèìè-
çèðóåòñÿ ïî ýòîé òî÷êå. Ïðè ýòîì êàê ýìïèðè÷åñêîå,
òàê è òåîðåòè÷åñêîå ñðåäíèå êàê ðåøåíèÿ ýêñòðåìàëü-

íûõ çàäà÷ ìîãóò áûòü íå åäèíñòâåííûìè ýëåìåíòàìè
ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîñòðàíñòâà, à ÿâëÿòüñÿ íåêîòîðû-
ìè ìíîæåñòâàìè òàêèõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå, âîçìîæíî,
îêàæóòñÿ è ïóñòûìè. Òåì íå ìåíåå óäàëîñü ñôîðìó-
ëèðîâàòü è äîêàçàòü çàêîíû áîëüøèõ ÷èñåë äëÿ ñðåä-
íèõ âåëè÷èí, îïðåäåëåííûõ óêàçàííûì îáðàçîì, ò.å.
óñòàíîâèòü ñõîäèìîñòü ýìïèðè÷åñêèõ ñðåäíèõ ê
òåîðåòè÷åñêèì.

Îêàçàëîñü, ÷òî ìåòîäû äîêàçàòåëüñòâà çàêîíîâ
áîëüøèõ ÷èñåë äîïóñêàþò ñóùåñòâåííî áîëåå øèðî-
êóþ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ, ÷åì òà, äëÿ êîòîðîé îíè
áûëè ðàçðàáîòàíû. À èìåííî, óäàëîñü èçó÷èòü àñèìï-
òîòèêó ðåøåíèé ýêñòðåìàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ çàäà÷,
ê êîòîðûì, êàê èçâåñòíî, ñâîäèòñÿ áîëüøèíñòâî ïî-
ñòàíîâîê ïðèêëàäíîé ñòàòèñòèêè. Â ÷àñòíîñòè, êðîìå
çàêîíîâ áîëüøèõ ÷èñåë óñòàíîâëåíà è ñîñòîÿòåëü-
íîñòü îöåíîê ìèíèìàëüíîãî êîíòðàñòà, â òîì ÷èñëå
ìàêñèìàëüíîãî ïðàâäîïîäîáèÿ è ðîáàñòíûõ. Ê íàñòîÿ-
ùåìó âðåìåíè ïîäîáíûå îöåíêè èçó÷åíû òàêæå è â
ñòàòèñòèêå èíòåðâàëüíûõ äàííûõ.

Â ñòàòèñòèêå â ïðîñòðàíñòâàõ ïðîèçâîëüíîé ïðè-
ðîäû áîëüøóþ ðîëü èãðàþò íåïàðàìåòðè÷åñêèå îöåí-
êè ïëîòíîñòè, èñïîëüçóåìûå, â ÷àñòíîñòè, â ðàçëè÷-
íûõ àëãîðèòìàõ ðåãðåññèîííîãî, äèñêðèìèíàíòíîãî,
êëàñòåðíîãî àíàëèçîâ. Â íå÷èñëîâîé ñòàòèñòèêå ïðåä-
ëîæåí è èçó÷åí ðÿä òèïîâ íåïàðàìåòðè÷åñêèõ îöåíîê
ïëîòíîñòè â ïðîñòðàíñòâàõ ïðîèçâîëüíîé ïðèðîäû, â
òîì ÷èñëå â äèñêðåòíûõ ïðîñòðàíñòâàõ. Â ÷àñòíîñòè,
äîêàçàíà èõ ñîñòîÿòåëüíîñòü, èçó÷åíà ñêîðîñòü ñõîäè-
ìîñòè è óñòàíîâëåí ïðèìå÷àòåëüíûé ôàêò ñîâïàäåíèÿ
íàèëó÷øåé ñêîðîñòè ñõîäèìîñòè â ïðîèçâîëüíîì ïðî-
ñòðàíñòâå ñ òîé, êîòîðàÿ èìååò ìåñòî â êëàññè÷åñêîé
òåîðèè äëÿ ÷èñëîâûõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí. Èçâåñòíà
ðîëü íåïàðàìåòðè÷åñêèõ îöåíîê ïëîòíîñòè ïðè ïî-
ñòðîåíèè áèíàðíûõ ðåéòèíãîâ.

Äèñêðèìèíàíòíûé, êëàñòåðíûé, ðåãðåññèîííûé
àíàëèçû â ïðîñòðàíñòâàõ ïðîèçâîëüíîé ïðèðîäû
îñíîâàíû ëèáî íà ïàðàìåòðè÷åñêîé òåîðèè, êîãäà ïðè-
ìåíÿåòñÿ ïîäõîä, ñâÿçàííûé ñ àñèìïòîòèêîé ðåøåíèÿ
ýêñòðåìàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ çàäà÷, ëèáî íà íåïàðà-
ìåòðè÷åñêîé òåîðèè, êîãäà èñïîëüçóþòñÿ àëãîðèòìû
íà îñíîâå íåïàðàìåòðè÷åñêèõ îöåíîê ïëîòíîñòè.

Äëÿ àíàëèçà íå÷èñëîâûõ, â ÷àñòíîñòè, ýêñïåðòíûõ
äàííûõ âåñüìà âàæíû ìåòîäû êëàññèôèêàöèè. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, íàèáîëåå åñòåñòâåííî ñòàâèòü è ðåøàòü
çàäà÷è êëàññèôèêàöèè, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè
ðàññòîÿíèé èëè ïîêàçàòåëåé ðàçëè÷èÿ, â ðàìêàõ ñòà-
òèñòèêè îáúåêòîâ íå÷èñëîâîé ïðèðîäû. Ýòî êàñàåòñÿ
ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ êàê ñ ó÷èòåëåì (äðóãèìè ñëî-
âàìè, äèñêðèìèíàíòíîãî àíàëèçà), òàê è áåç ó÷èòåëÿ
(ò.å. êëàñòåðíîãî àíàëèçà).

Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåç ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
ñòàòèñòèêè èíòåãðàëüíîãî òèïà, â ÷àñòíîñòè, òèïà
îìåãà-êâàäðàò. Ëþáîïûòíî, ÷òî ïðåäåëüíàÿ òåîðèÿ
òàêèõ ñòàòèñòèê, ïîñòðîåííàÿ ïåðâîíà÷àëüíî â êëàñ-
ñè÷åñêîé ïîñòàíîâêå, ïðèîáðåëà åñòåñòâåííûé (çàâåð-
øåííûé) âèä èìåííî äëÿ ïðîñòðàíñòâ ïðîèçâîëüíîãî
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âèäà, ïîñêîëüêó ïðè ýòîì óäàëîñü ïðîâåñòè ðàññóæäå-
íèÿ, îïèðàÿñü íà áàçîâûå ìàòåìàòè÷åñêèå ñîîòíîøå-
íèÿ, à íå íà òå ÷àñòíûå (ñ îáùåé òî÷êè çðåíèÿ), ÷òî
áûëè ñâÿçàíû ñ êîíå÷íîìåðíûì ïðîñòðàíñòâîì.

Ïðåäñòàâëÿþò ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ ðåçóëüòàòû,
ñâÿçàííûå ñ êîíêðåòíûìè îáëàñòÿìè ñòàòèñòèêè îáú-
åêòîâ íå÷èñëîâîé ïðèðîäû, â ÷àñòíîñòè, ñî ñòàòèñ-
òèêàìè íå÷åòêèõ è ñëó÷àéíûõ ìíîæåñòâ (íàïîìíèì,
÷òî òåîðèÿ íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ â îïðåäåëåííîì ñìûñ-
ëå ñâîäèòñÿ ê òåîðèè ñëó÷àéíûõ ìíîæåñòâ), íåïàðà-
ìåòðè÷åñêîé òåîðèåé ïàðíûõ ñðàâíåíèé è áåðíóëëè-
åâñêèõ âåêòîðîâ (ëþñèàíîâ), àêñèîìàòè÷åñêèì ââåäå-
íèåì ìåòðèê â êîíêðåòíûõ ïðîñòðàíñòâàõ îáúåêòîâ
íå÷èñëîâîé ïðèðîäû è ñ ðÿäîì äðóãèõ êîíêðåòíûõ ïî-
ñòàíîâîê. Ïðèìåíèòåëüíî ê ýêñïåðòíûì îöåíêàì âàæ-
íàÿ ðîëü êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ ñòàòèñòèêè íå÷èñëîâûõ
äàííûõ îòìå÷åíà â áîëüøîì ÷èñëå ëèòåðàòóðíûõ èñ-
òî÷íèêîâ [14 – 22].

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê

Ñ êîíöà 80-õ ãîäîâ ÷èñëî íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ â
íàøåé ñòðàíå óìåíüøèëîñü ïðèìåðíî â òðè ðàçà. Íà
ïîðÿäîê ñîêðàòèëîñü êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ íàó÷íûõ
ñåìèíàðîâ è êîíôåðåíöèé. Îäíàêî îòå÷åñòâåííàÿ íà-
ó÷íàÿ øêîëà â îáëàñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê óñïåëà
äîñòè÷ü ñòàäèè çðåëîñòè è óñòîÿëà. Ýòîìó ñïîñîá-
ñòâîâàëà è âîñòðåáîâàííîñòü ýêñïåðòíûõ òåõíîëîãèé
âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñëî-
âî «ýêñïåðò» ñòàëî ïîïóëÿðíûì.

Çðåëîñòü íàó÷íîé îáëàñòè ïðîÿâèëàñü â òîì, ÷òî
âåäóùèå îòå÷åñòâåííûå ñïåöèàëèñòû âûïóñòèëè çà-
ìåòíî áîëüøåå ÷èñëî ìîíîãðàôèé, ïîäâîäÿùèõ èòîãè
èññëåäîâàíèé, ÷åì â ïðåäûäóùèå äåñÿòèëåòèÿ [42 –
51, 55, 56, 59]. ×àñòî ýêñïåðòíûå îöåíêè ðàññìàòðèâà-
ëèñü âìåñòå ñ ïðîáëåìàìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé [43 –
46]. Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ïðîáëåìå âûáîðà
[47], â òîì ÷èñëå â óñëîâèÿõ ìíîãîêðèòåðèàëüíîñòè
[48]. Áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ïðîöåäóðû ãîëîñîâàíèÿ
â ðàìêàõ êîìèññèé ýêñïåðòîâ [49].

Ðàçäåëû, ïîñâÿùåííûå ýêñïåðòíûì îöåíêàì,
âêëþ÷àþò â ó÷åáíèêè ïî ðàçëè÷íûì äèñöèïëèíàì, â
÷àñòíîñòè, ïî òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé [44 – 46],
ýêîíîìåòðèêå è ïðèêëàäíîé ñòàòèñòèêå [33, 34]. Ýòî
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî òåîðèÿ è ïðàêòèêà ýêñïåðò-
íûõ îöåíîê âîøëè â «áàçîâîå ÿäðî» çíàíèé, êîòîðûìè
äîëæíû âëàäåòü èíæåíåðû, ìåíåäæåðû, ýêîíîìèñòû,
ñïåöèàëèñòû â èíûõ îáëàñòÿõ.

Ïîòîê íîâûõ èäåé, ïîäõîäîâ, êîíöåïöèé, ìåòî-
äîëîãèé, ìåòîäîâ, êîíêðåòíûõ ïîñòàíîâîê, ìîäåëåé,
òåîðåì è àëãîðèòìîâ â îáëàñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê íå
òîëüêî íå èññÿêàåò, íî ãîä îò ãîäó óñèëèâàåòñÿ. Íàçî-
âåì íåêîòîðûå èç íîâøåñòâ.

Òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì [50], ïðåæäå âñå-
ãî àêòèâíûõ ñèñòåì [51], ò.å. ñèñòåì, ýëåìåíòû êî-
òîðûõ îáëàäàþò ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè è âîëåé,
ïîçâîëÿþùåé äåéñòâîâàòü íåçàâèñèìî, íóæäàåòñÿ â
ðàçâèòèè è ïðèìåíåíèè ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ýêñ-

ïåðòíûõ îöåíîê. Ïîäõîäû òåîðèè àêòèâíûõ ñèñòåì
îñîáåííî èíòåðåñíû äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè è äðóãèìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêè-
ìè ñòðóêòóðàìè. Òàêîé ñîâðåìåííûé ðàçäåë ìåíåäæ-
ìåíòà, êàê êîíòðîëëèíã [52, 53], íåìûñëèì áåç èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ýêñïåðòíûõ îöåíîê [54], ðåàëè-
çîâàííûõ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå ðà-
áîò ïî ýêñïåðòíûì òåõíîëîãèÿì [55, 56]. Îò ñîçäàíèÿ
è èçó÷åíèÿ îòäåëüíûõ ìåòîäîâ ýêñïåðòíûõ îöåíîê
îñóùåñòâëåí ïåðåõîä ê ðàçðàáîòêå ïðîöåäóð, âêëþ÷à-
þùèõ âñå ýòàïû òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ñáîðà è
àíàëèçà ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè. Ïðîèçîøåë êà÷å-
ñòâåííûé ñêà÷îê — îò îòäåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ ê öå-
ëîñòíûì òåõíîëîãèÿì èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Àíàëîãè÷íûé ñêà÷îê ìîæíî íàáëþäàòü è â îá-
ëàñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ — ïîÿâèëèñü âûñîêèå
ñòàòèñòè÷åñêèå òåõíîëîãèè [33, 34, 57].

Èç çàïàäíûõ ðàçðàáîòîê íàèáîëüøèé èíòåðåñ
âûçâàë ìåòîä àíàëèçà èåðàðõèé Ò. Ñààòè [58]. Îò åãî
íåäîñòàòêîâ óäàëîñü èçáàâèòüñÿ ñîòðóäíèêàì Èí-
ñòèòóòà ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ èì. Â. À. Òðàïåçíèêîâà.
Îíè ðàçðàáîòàëè ìåòîä âåêòîðíîé ñòðàòèôèêàöèè
[59], ñîãëàñíî êîòîðîìó èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ïî-
êàçàòåëåé êîìïëåêñíîãî êðèòåðèÿ ôîðìèðóåòñÿ ïóòåì
äèõîòîìè÷åñêîé êîíêðåòèçàöèè äîêóìåíòèðîâàííîé
ôîðìóëèðîâêè öåëè.

Èç íåäàâíî ñîçäàííûõ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ïîä-
õîäîâ óêàæåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà íà ìåòîä ñîãëàñîâà-
íèÿ êëàñòåðèçîâàííûõ ðàíæèðîâîê [60]. «Òóðíèðíûé»
ìåòîä ðàíæèðîâàíèÿ âàðèàíòîâ âïåðâûå îïóáëèêîâàí
â 2005 ã. Ïðèìåíåíèþ ýêñïåðòíûõ îöåíîê äëÿ çàäà÷
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïîñâÿùåíà ðàáîòà [61].
Ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæèòü, íî ìû îãðàíè÷èëèñü ëèøü
íàèáîëåå çàìåòíûìè ïóáëèêàöèÿìè.

Ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ýêñïåðòíûõ îöåíîê íå-
îäíîêðàòíî àíàëèçèðîâàëèñü âåäóùèìè ñïåöèàëèñòà-
ìè [62 – 65]. Íàïðèìåð, â ðàáîòå [62] îòìå÷àëàñü àê-
òóàëüíîñòü ðàçðàáîòêè ìåòîäîâ àíàëèçà èíòåðâàëüíûõ
ýêñïåðòíûõ îöåíîê, â êîòîðûõ ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ âû-
ðàæåíû èíòåðâàëàìè. Îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè òàêèõ
ìåòîäîâ ìîæåò ïîñëóæèòü ñòàòèñòèêà èíòåðâàëüíûõ
äàííûõ [34, 46]. Îäíàêî òåîðèÿ èíòåðâàëüíûõ ýêñ-
ïåðòíûõ îöåíîê ñòîèò ëèøü â íà÷àëå ñâîåãî ïóòè, õîòÿ
åå ïåðñïåêòèâíîñòü î÷åâèäíà.

Ýêñïåðòíûì îöåíêàì óäåëåíî áîëüøîå âíèìàíèå
â îñíîâîïîëàãàþùåé ìîíîãðàôèè ïî ñòàòèñòèêå
íå÷èñëîâûõ äàííûõ [66], â êîòîðîé òàêæå ïðèâåäåí
îáøèðíûé ñïèñîê ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïî ðàç-
âèòèþ ýêñïåðòíûõ îöåíîê â íàøåé ñòðàíå. Êíèãè è
ñòàòüè ïî ðàññìàòðèâàåìîé òåìàòèêå èìåþòñÿ â îò-
êðûòîì äîñòóïå íà ñàéòå «Âûñîêèå ñòàòèñòè÷åñêèå
òåõíîëîãèè» [67] è åãî ôîðóìå [68], â ýëåêòðîííîì
åæåíåäåëüíèêå «Ýêîíîìåòðèêà» [69] è íà ñàéòå Ëà-
áîðàòîðèè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â
êîíòðîëëèíãå [70].
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Òàêèì îáðàçîì, çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ñîçäàíà
è äîñòèãëà çðåëîñòè ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ ýêñïåðòíûõ
òåõíîëîãèé, ðàçðàáîòàííûõ â ðàìêàõ ñåìèíàðà «Ýêñ-
ïåðòíûå îöåíêè è àíàëèç äàííûõ». Ïðèíöèïèàëüíî
íîâûé ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò ïîçâîëÿåò ðåøàòü ðàç-
íîîáðàçíûå ïðèêëàäíûå çàäà÷è. Ïåðåä èññëåäîâàòåëÿ-
ìè îòêðûòî áîëüøîå ïîëå äåÿòåëüíîñòè ïî äàëüíåé-
øåìó ðàçâèòèþ òåîðèè è ïðèìåíåíèþ ýêñïåðòíûõ
îöåíîê â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ íàóêè è îòðàñëÿõ íàðîä-
íîãî õîçÿéñòâà.
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